Zalacznik nr 3. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dzieckiem

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdora-
zowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dzialanie wobec dziecka/
ucznia sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
matoletnich.

Dzialaj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko
btednej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacj j re relacje z dzieckiem
Personel:
1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuje spokédj i cierpliwos¢. Okazuje tez

zrozumienie dla trudnosci i probleméw dzieci.

2. Reaguje na kazde obrazliwe, niewtasciwe, dyskryminacyjne zachowanie lub
stowa dzieci oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji w$rdd nich.

3. Daje dziecku prawo do odczuwania i moéwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wtasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym przez personel.

4. Komunikacja z dzie¢mi prowadzona jest w sposéb konstruktywny, budujacy
relacje, a nie hierarchie zaleznosci oraz nieufnos$¢ i wrogos¢é.

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka.

6. Nie obrzuca dziecka wyzwiskami, nie wySmiewa i nie o$miesza go, np. stosujac
o$mieszajace dziecko przezwiska i zdrobnienia.

7. Unika wypowiedzi nadmiernie moralizujgcych, krytykanckich. Nie wytyka
btedéw dziecka w sposob, ktory je rani.

8. Nie grozi dziecku, nie wyraza dezaprobaty wobec jego zachowania czy postepow
w nauce w sposOb uwtaczajacy godnosci i poczuciu wiasnej wartos$ci dziecka.

9. Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie dziecka, nie dowcipkuje i
nie zartuje z dziecka, w spos6b ktéry obniza jego poczucie wtasnej wartoSci.

10. Stucha uwaznie dzieci, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich WIEKU i danej
SYTUAC]L.



11.Stosuje zasady KONSTRUKTYWNE] KRYTYKI wobec, np. niewtasciwego
zachowania dziecka, tj. krytykuje zachowanie dziecka w taki sposdb, aby nie
czuto sie zranione, zmuszone do obrony czy do kontrataku.

12. Nie podnosi gtosu na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa
dziecka lub innych dzieci.

Komunik

Personel:

1.

W rozwigzywaniu konfliktéw stosuje nastepujace zasady konstruktywnej
komunikacji:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)
h)
i)
j)
k)

nie ocenia,

nie uogo6lnia, nie interpretuje,

nie moralizuje,

stosuje komunikaty ,JA”,

oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji wytacznie dla zachowania
dziecka,

skupia swojg uwage na dziecku, koncentruje sie na tym, co méwi,

okazuje dziecku szacunek,

upewnia sie, czy dziecko dobrze rozumie,

wystuchuje dziecko,

mowi wprost - otwarcie wyraza swoje potrzeby, uczucia i propozycje,

udziela konkretnych informacji zwrotnych, adekwatnych do mozliwosci
poznawczych i percepcyjnych dziecka

W komunikacji z dzieckiem podczas rozwigzywaniu konfliktow wystrzega sie:

a)

b)

c)

tzw. stoperé6w komunikacyjnych: osadzania, krytykowania, wyzywania,
rozkazywania, oskarzania, grozenia,

btedu nadmiernej generalizacji (zamiast méwi¢ o konkretnych sytuacjach
i konkretnych przyczynach irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia
statym cechom osoby),

niespojnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajaca dziecku poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chroniacg go od poczucia,
ze rozwigzanie konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi u dziecka poczucie
niesprawiedliwo$ci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

Umiejetnie, w sposob konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktow,
stosujac w zalezno$ci od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania.

Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling dzieci:

a) rozwigzuje pojawiajace sie problemy z dyscypling bezposrednio po
naruszeniu zasad przez dzieci,



b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy (z wyjatkiem sytuacji
zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka lub dzieci w jego otoczeniu), zwraca
uwage tym dzieciom, ktorzy tamia ustalony porzadek,

c) wykazuje empatie wobec dzieci,

d) ustala (przypomina) obowigzujace zasady - wyraznie okre$la oczekiwane
zachowania dzieci dotyczace réznych rodzajéw aktywnosci,

e) metody dyscyplinowania dzieci dobiera adekwatnie do ich wieku i
poziomu rozwoju oraz ewentualnej niepetnosprawnosci. Metody te nie
moga narusza¢ godno$ci i nietykalno$ci osobistej wychowankéw (zakaz
stosowania kar fizycznych).

Dyscyplinowanie dzieci stosuje rozwaznie, w spos6b uzasadniony i zrozumiaty
dla nich.

Upominajgc stownie, perswazyjnie, stara sie opanowaé wlasne negatywne
emocje, np. ztos$¢, zdenerwowanie.

W kazdej sytuacji dziecko jest informowane o konsekwencjach swojego
zachowania. Nauczyciel wyjasnia dziecku, za co i dlaczego zostato ukarane.
Przekazuje mu utrzymany w spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny, wolny
od stygmatyzowania dziecka, nakierowany na ocene zachowania dziecka, a nie
jego osoby.

Dyscyplinujac dziecko za niewtasciwe zachowania, personel réwnocze$nie
dostrzega i nagradza pozytywne zachowania dziecka.

Kontakty personelu z dzie¢mi nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm
i zasad. Wszystkie dzieci sg sprawiedliwie traktowane. Dzieci nie sg etykietowane
- pracownicy nie dzielg ich i nie dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, wiek,
ple¢, status materialny, wyglad zewnetrzny, niepelnosprawnos¢, wiedze i
umiejetnosci).

Personel nie wykorzystuje wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec dziecka, np. takiej
jak: zabieranie rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie,
ograniczenie swobody ruchu, szczypanie, klapsy, pociggniecie za wtosy, bicie
przedmiotami, wykrecanie ragk. Ograniczenie swobody ruchu lub zabranie rzeczy
moze zosta¢ zastosowane w przypadku zagrozenia zdrowia dziecka lub innych
dzieci spowodowanych zachowaniem dziecka lub posiadanymi przez nie
przedmiotami.



4,

5.

10.

11.

Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec dziecka, np.
takiej jak:
a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu dziecka w grupie,
b) stygmatyzowanie dzieci z powodu ich stanu zdrowia, osiagnie¢
edukacyjnych, wygladu czy sytuacji majgtkowej,
c) wyszydzanie dzieci, wySmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie,
grozenie,
d) nadmierne, wygérowane wymagania personelu, zastraszanie dzieci,
obrazanie ich godnos$ci, stosowanie kar niewspo6tmiernych do win.

Personel nie stosuje naruszajacych godnos$¢ dziecka wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym;

b) dyskryminujacych komentarzy odnoszacych sie do ptci,

c) wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartéw, itp.,

d) nie publikuje Zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o
dzieciach i ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, np.
Facebooku, bez zgody zainteresowanych stron,

e) nie zamieszcza komentarzy i nie udostepnia zdje¢ dzieci, w jakimkolwiek
podtekscie lub kontekScie erotycznym, ktore mogtyby dzieciom
wyrzadzi¢ krzywde.

Personel nie narusza nietykalnoSci osobistej dziecka. Nie zachowuje sie wobec
dziecka w sposob niestosowny, np. nie dotyka go, nie gtaszcze, nie poklepuje w
sposéb poufaty, dwuznaczny w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb seksualnych.

Nie zmusza dziecka do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym.

Upewnia/informuje dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ nauczycielowi
(lub innej wskazanej osobie) i moga oczekiwac odpowiedniej reakcji lub pomocy.

Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie dzieciom swoich dziatan/zachowania.

Personel zachowuje szczeg6lng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadczyty
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Jezeli
dzieci te dazylyby do nawigzania niestosownych badZz nieadekwatnych
fizycznych kontaktéw z dorostymi, personel reaguje z wyczuciem, jednak
stanowczo, a takze pomaga dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Personel r6wnowazy potrzebe nadzoru z prawem dzieci do prywatnosci, np. nie
nalezy otaczac dzieci osobista opieka, w sytuacji, gdy jej nie potrzebuja.



12.Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na Zyczenie dziecka
zapewnia obecno$¢ innej osoby dorostej.

13. Stale nadzoruje dzieci, kazdorazowo upewniajac sie, ze warunki wyjazdéw i
wycieczek organizowanych przez przedszkole sg bezpieczne.

14.W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w
korzystaniu z toalety.

15. Nie podejmuje innego niz niezbedny kontakt fizyczny z dzieckiem.

Istnieja jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢
i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w
danym momencie, uwzglednia WIEK DZIECKA, NIEPELNOSPRAWNOSC, etap roz-
wojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny.

Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny
(np. przytulenie) i zachowujac Swiadomos$¢, Ze nawet przy Twoich dobrych inten-
cjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez matoletniego lub oso-
by trzecie.

Zatem mozna w zaleznoSci od wieku, sytuacji, innych czynnikow
(np. niepetnosprawnosci dziecka) wykonywaé¢ czynnosSci pielegnacyjne,

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany,
wigzac sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy.

Zasadv kontakt 1 izie¢mi
1. Kontaktujac sie z dzieckiem personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZ ukrywany, nie moze
wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac¢ z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywa¢ sie wytacznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie obowigzkéw personelu.



4. Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z
nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5. Personel nie kontaktuje sie z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, komunikatory).

6. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i
rodzice/opiekunowie dzieci sa osobami bliskimi dla cztonka personelu) wymaga
zachowania poufno$ci wszystkich informacji dotyczacych innych dzieci, ich
rodzicéw/opiekundw.



