
Załącznik nr 3. Zasady bezpiecznych relacji pracownika z dzieckiem 

Jesteś  zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z małoletnimi i każdora-
zowego rozważenia,  czy Twoja  reakcja,  komunikat bądź działanie  wobec dziecka/
ucznia są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
małoletnich. 

Działaj  w sposób otwarty i  przejrzysty dla  innych,  aby zminimalizować ryzyko
błędnej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja budująca dobre relacje z dzieckiem

Personel:

1. W  komunikacji  z  dziećmi  zachowuje  spokó j  i  cierpliwość.  Okazuje  też
zrozumienie dla trudności i problemó w dzieci.

2. Reaguje  na  każde  obraź liwe,  niewłaściwe,  dyskryminacyjne  zachowanie  lub
słowa dzieci oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji wśró d nich.

3. Daje dziecku prawo do odczuwania i mó wienia o swoich emocjach, do wyrażania
własnego zdania oraz prawo do bycia wysłuchanym przez personel.

4. Komunikacja  z  dziećmi  prowadzona  jest  w  sposó b  konstruktywny,  budujący
relacje, a nie hierarchię zależności oraz nieufność i wrogość. 

5. Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekceważy i nie obraża dziecka.

6. Nie obrzuca dziecka wyzwiskami, nie wyśmiewa i nie ośmiesza go, np. stosując
ośmieszające dziecko przezwiska i zdrobnienia.

7. Unika  wypowiedzi  nadmiernie  moralizujących,  krytykanckich.  Nie  wytyka
błędó w dziecka w sposó b, któ ry je rani.

8. Nie grozi dziecku, nie wyraża dezaprobaty wobec jego zachowania czy postępó w 
w nauce w sposó b uwłaczający godności i poczuciu własnej wartości dziecka.

9. Nie reaguje złośliwościami, sarkazmem na zachowanie dziecka, nie dowcipkuje i
nie żartuje z dziecka, w sposó b któ ry obniża jego poczucie własnej wartości.

10. Słucha uważnie dzieci, udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich WIEKU i danej
SYTUACJI. 



11. Stosuje  zasady  KONSTRUKTYWNEJ  KRYTYKI  wobec,  np.  niewłaściwego
zachowania  dziecka,  tj.  krytykuje  zachowanie  dziecka  w  taki  sposó b,  aby  nie
czuło się zranione, zmuszone do obrony czy do kontrataku.

12. Nie podnosi głosu na dziecko w sytuacji innej niż  wynikająca z bezpieczeń stwa
dziecka lub innych dzieci.

Komunikacja z dziećmi służąca rozwiązywaniu konfliktów i utrzymywaniu 
świadomej dyscypliny

Personel:

1. W rozwiązywaniu konfliktó w stosuje następujące zasady konstruktywnej           
komunikacji:
a) nie ocenia,
b) nie uogó lnia, nie interpretuje,
c) nie moralizuje,
d) stosuje komunikaty „JA”,   
e) oddziela problem od osoby, wyraża brak akceptacji wyłącznie dla zachowania

dziecka, 
f) skupia swoją uwagę na dziecku, koncentruje się na tym, co mó wi,
g) okazuje dziecku szacunek,
h) upewnia się, czy dziecko dobrze rozumie,
i) wysłuchuje dziecko,
j) mó wi wprost – otwarcie wyraża swoje potrzeby, uczucia i propozycje,
k) udziela  konkretnych  informacji  zwrotnych,  adekwatnych  do  moż liwości

poznawczych i percepcyjnych dziecka

2. W komunikacji z dzieckiem podczas rozwiązywaniu konfliktó w wystrzega się:
a) tzw.  stoperó w  komunikacyjnych:  osądzania,  krytykowania,  wyzywania,

rozkazywania, oskarżania, grożenia,
b) błędu nadmiernej  generalizacji  (zamiast  mó wić  o  konkretnych sytuacjach  

i  konkretnych  przyczynach  irytacji,  złości,  przypisuje  się  pewne  zdarzenia
stałym cechom osoby),

c) niespó jności komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3. W procesie rozwiązywania konfliktu dba o komunikację dającą dziecku poczucie
bezpieczeń stwa emocjonalnego i psychospołecznego, chroniącą go od poczucia,
że  rozwiązanie konfliktu jest  dla niego krzywdzące i  rodzi  u dziecka poczucie
niesprawiedliwości, zlekceważenia czy odrzucenia.

4. Umiejętnie, w sposó b konstruktywny uczestniczy w rozwiązywaniu konfliktó w,
stosując w zależności od potrzeb ró żne metody ich rozwiązywania.

5. Szybko reaguje na problemy związane z dyscypliną dzieci: 
a) rozwiązuje  pojawiające  się  problemy  z  dyscypliną  bezpośrednio  po

naruszeniu zasad przez dzieci,



b) nie  podnosi  nadmiernie  głosu  i  nie  krzyczy  (z  wyjątkiem  sytuacji
zagrożenia zdrowia lub życia dziecka lub dzieci w jego otoczeniu), zwraca
uwagę tym dzieciom, któ rzy łamią ustalony porządek,

c) wykazuje empatię wobec dzieci,
d) ustala (przypomina) obowiązujące zasady – wyraźnie określa oczekiwane

zachowania dzieci dotyczące ró żnych rodzajó w aktywności, 
e) metody  dyscyplinowania  dzieci  dobiera  adekwatnie  do  ich  wieku  i

poziomu  rozwoju  oraz  ewentualnej  niepełnosprawności.  Metody  te  nie
mogą naruszać  godności  i  nietykalności  osobistej  wychowankó w (zakaz
stosowania kar fizycznych).

6. Dyscyplinowanie dzieci stosuje rozważnie, w sposó b uzasadniony i zrozumiały
dla nich.

7. Upominając  słownie,  perswazyjnie,  stara  się  opanować  własne  negatywne
emocje, np. złość, zdenerwowanie.

8. W  każdej  sytuacji  dziecko  jest  informowane  o  konsekwencjach  swojego
zachowania.  Nauczyciel  wyjaśnia  dziecku,  za  co  i  dlaczego  zostało  ukarane.
Przekazuje mu utrzymany w spokojnym tonie komunikat jasny, konkretny, wolny
od stygmatyzowania dziecka, nakierowany na ocenę zachowania dziecka, a nie
jego osoby.

9. Dyscyplinując  dziecko  za  niewłaściwe  zachowania,  personel  ró wnocześnie
dostrzega i nagradza pozytywne zachowania dziecka.

Zakaz stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, w tym 
nawiązywania relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty personelu z dziećmi nie łamią obowiązującego prawa, ustalonych norm
i zasad. Wszystkie dzieci są sprawiedliwie traktowane. Dzieci nie są etykietowane
- pracownicy nie dzielą ich i nie dyskryminują (ze względu na pochodzenie, wiek,
płeć,  status  materialny,  wygląd  zewnętrzny,  niepełnosprawność,  wiedzę  i
umiejętności). 

2. Personel nie wykorzystuje wobec dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, groźby).

3. Personel nie stosuje żadnej formy przemocy fizycznej wobec dziecka, np. takiej
jak:  zabieranie  rzeczy,  niszczenie  rzeczy,  bicie,  popychanie,  szturchanie,
ograniczenie  swobody  ruchu,  szczypanie,  klapsy,  pociągnięcie  za  włosy,  bicie
przedmiotami, wykręcanie rąk. Ograniczenie swobody ruchu lub zabranie rzeczy
może zostać  zastosowane w przypadku zagrożenia zdrowia dziecka lub innych
dzieci  spowodowanych  zachowaniem  dziecka  lub  posiadanymi  przez  nie
przedmiotami.



4. Personel  nie  stosuje  żadnej  formy  przemocy  psychicznej  wobec  dziecka,  np.
takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obniżanie statusu dziecka w grupie,
b) stygmatyzowanie dzieci z powodu ich stanu zdrowia, osiągnięć                   

edukacyjnych, wyglądu czy sytuacji majątkowej,
c)  wyszydzanie dzieci, wyśmiewanie, ośmieszanie, poniżanie, wyzywanie, 

grożenie,
d) nadmierne, wygó rowane wymagania personelu, zastraszanie dzieci,            

obrażanie ich godności, stosowanie kar niewspó łmiernych do win. 

5. Personel  nie  stosuje  naruszających godność  dziecka  wypowiedzi  o  podtekście
seksualnym, w tym:

a) komentarzy na temat ciała/wyglądu/ubioru z podtekstem seksualnym;
b) dyskryminujących komentarzy odnoszących się do płci,
c) wulgarnych lub niestosownych dowcipó w i żartó w, itp.,
d) nie  publikuje  żadnych  prywatnych  zdjęć  ani  innych  informacji  o

dzieciach i ich rodzinach w osobistych mediach społecznościowych, np.
Facebooku, bez zgody zainteresowanych stron,

e) nie zamieszcza komentarzy i nie udostępnia zdjęć dzieci, w jakimkolwiek
podtekście  lub  kontekście  erotycznym,  któ re  mogłyby  dzieciom
wyrządzić krzywdę.

6. Personel nie narusza nietykalności  osobistej dziecka. Nie zachowuje się wobec
dziecka w sposó b niestosowny, np. nie dotyka go, nie głaszcze, nie poklepuje w
sposó b poufały, dwuznaczny w celu zaspokojenia własnych potrzeb seksualnych.

7. Nie  zmusza  dziecka  do  odbycia  jakiekolwiek  aktywności  o  charakterze
seksualnym.

8. Upewnia/informuje  dzieci,  że  jeś li  czują  się  niekomfortowo w jakiejś  sytuacji,
wobec konkretnego zachowania czy słó w, mogą o tym powiedzieć nauczycielowi
(lub innej wskazanej osobie) i mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji lub pomocy.

9. Zawsze jest przygotowany na wyjaśnienie dzieciom swoich działań /zachowania. 

10. Personel  zachowuje  szczegó lną  ostrożność  wobec  dzieci,  któ re  doświadczyły
nadużycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź  zaniedbania. Jeżeli
dzieci  te  dążyłyby  do  nawiązania  niestosownych  bądź  nieadekwatnych
fizycznych  kontaktó w  z  dorosłymi,  personel  reaguje  z  wyczuciem,  jednak
stanowczo, a także pomaga dziecku zrozumieć znaczenie osobistych granic.

11. Personel ró wnoważy potrzebę nadzoru z prawem dzieci do prywatności, np. nie
należy otaczać dzieci osobistą opieką, w sytuacji, gdy jej nie potrzebują.



12. Przy  każdej  rozmowie  o  charakterze  indywidualnym,  na  życzenie  dziecka
zapewnia obecność innej osoby dorosłej.

13. Stale  nadzoruje  dzieci,  każdorazowo  upewniając  się,  że  warunki  wyjazdó w  i
wycieczek organizowanych przez przedszkole są bezpieczne.

14. W sytuacjach  wymagających czynności  pielęgnacyjnych i  higienicznych wobec
dziecka, unika innego niż  niezbędny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w
korzystaniu z toalety.

15. Nie podejmuje innego niż niezbędny kontakt fizyczny   z dzieckiem.
Istnieją  jednak  sytuacje,  w  któ rych  fizyczny  kontakt  z  dzieckiem  może  być
i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzią na potrzeby dziecka w
danym momencie, uwzględnia WIEK DZIECKA, NIEPEŁNOSPRAWNOŚĆ , etap roz-
wojowy, płeć, kontekst kulturowy i sytuacyjny. 

Kieruj  się  zawsze  swoim  profesjonalnym  osądem,  słuchając,  obserwując  i
odnotowując  reakcję  dziecka,  pytając  je  o  zgodę  na  kontakt  fizyczny
(np. przytulenie) i zachowując świadomość, że nawet przy Twoich dobrych inten-
cjach taki kontakt może być błędnie zinterpretowany przez małoletniego lub oso-
by trzecie.

Zatem  można  w  zależności  od  wieku,  sytuacji,  innych  czynnikó w
(np.  niepełnosprawności  dziecka)  wykonywać  czynności  pielęgnacyjne,
higieniczne, pomagać dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu,
przewijaniu i w korzystaniu z toalety, powstrzymywać dziecko od zrobienia
sobie lub innym krzywdy.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie może być niejawny bądź ukrywany,
wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.

Zasady kontaktu personelu z dziećmi

1. Kontaktując się z dzieckiem personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt  z  dzieckiem  nigdy  nie  może  być  niejawny  bądź  ukrywany,  nie  może
wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji władzy.

3. Co do zasady kontakt z dziećmi powinien odbywać  się wyłącznie w godzinach
pracy i dotyczyć celó w mieszczących się w zakresie obowiązkó w personelu.



4. Personel nie zaprasza dzieci do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka się z
nimi prywatnie poza godzinami pracy.

5. Personel  nie  kontaktuje  się  z  nimi  poprzez  prywatne  kanały  komunikacji
(prywatny telefon, komunikatory).

6. Utrzymywanie  relacji  towarzyskich  lub  rodzinnych  (jeśli  dzieci  i
rodzice/opiekunowie dzieci są osobami bliskimi dla członka personelu) wymaga
zachowania  poufności  wszystkich  informacji  dotyczących  innych  dzieci,  ich
rodzicó w/opiekunó w.


